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VUCA
Volatility •Uncertainty •

Complexity •Ambiguity

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบันที่มีความแตกต่างจากอดีต 
โดยประกอบด้วยสภาวการณ์ที่มีความผันผวน ความไม่แน่นอน 
ความซับซ้อน และความคลุมเครือของปัจจัยต่างๆ อย่างมาก 
ยากแก่การวิเคราะห์ ประเมิน และคาดการณ์ได้ถูกต้องแม่นย า
ท าให้การวางแผนและก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานอาจ

ผิดพลาดคลาดเคล่ือน ไม่สอดคล้อง อันน าไปสู่ความเสียหาย
หรือล้มเหลวของธุรกิจในที่สุด

VUCA is an acronym – first used in 1987, drawing on the leadership theories of Warren Bennis and Burt Nanus –
to describe or to reflect on the volatility, uncertainty, complexity and ambiguity of general conditions and situations.
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Why 
VUCA Matters
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สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ยากแก่การคาดการณ์ย่อมส่งผลต่อองค์กรและการบริหาร
จัดการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

และหากองค์กรไม่สามารถเข้าใจและรับมือกับ VUCA World 
ก็อาจน าไปสู่การล้มเหลวและสูญเสียในที่สุด
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องค์กรส่วนใหญ่ตระหนักถึงผลกระทบจาก VUCA ซ่ึงยังขาดความเช่ือม่ัน
ท่ีจะองค์กรจะสามารถมีผลการด าเนินงานท่ีดีเทียบเท่ากบัในอดีต

ผลส ารวจข้อมูลผู้บริหารองค์กร
ต่อความสามารถขององค์กร

ภายใต้สภาวะ VUCA WORLD

VUCA WORLD 
IMPACT TO ORGANIZATION

VUCA World Readiness Survey 2021 
DECEMBER 2021, TRIS ACADEMY OF MANAGEMENT
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VUCA
Volatility • Uncertainty • Complexity • Ambiguity
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VUCA
VACCINE

กรอบแนวทางในการพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือสร้างความพร้อมต่อสภาพแวดล้อมในโลก
ธุรกิจยุคใหม่ และสามารถสร้างความได้เปรียบอันน าไปสู่ความเติบโตได้อย่างยั่งยืน
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V U C A V A C C I N E

กรอบแนวทางในการพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือสร้างความพร้อมต่อสภาพแวดล้อม
ในโลกธุรกิจยุคใหม่ และสามารถสร้างความได้เปรียบอันน าไปสู่ความเติบโตได้อย่างยั่งยนื



COPYRIGHT 2022 © TRIS CORPORATION

VUCA VACCINE PERSPECTIVE

SUSTAINABLE GROWTH
Strategic Foresight • Sustainability • 

Performance Management • Values & Culture • 

Risk Management • Continuity Management

INNOVATION FOCUS
Voice of Customer • Market Insights • 

Knowledge Creation • Innovation Capability

ADAPTABILITY
Digital Economy • New Competency • 

Employee Wellness • Engagement & Resilience
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A Framework to Survive and Thrive in the Age of VUCA
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องค์กรส่วนใหญ่มีระดับความพร้อมต่อการรองรับการด าเนินงานยุคดิจิทัลและสภาพแวดล้อม
ของความปกติใหม่น้อยท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การสร้างความผูกพันต่อองค์กรและความยืดหยุ่นปรับตัวของ
บุคลากร การมุ่งสร้างสรรค์กับกระบวนการนวัตกรรมเพ่ือสร้างความเติบโตให้กับองค์กรอย่างย่ังยืน และการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศด้านลูกค้าและตลาดเพ่ือตอบสนองความคาดหวัง

ผลส ารวจข้อมูลผู้บริหารองค์กร
ต่อความสามารถขององค์กร

ภายใต้สภาวะ VUCA WORLD
VUCA WORLD READINESS
VUCA World Readiness Survey 2021 
DECEMBER 2021, TRIS ACADEMY OF MANAGEMENT

5 ประเด็นท่ีองค์กรส่วนใหญ่
จ าเป็นต้องปรับปรุงพัฒนามากท่ีสุด

• DIGITAL LITERACY การพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรอย่างท่ัวถึง

• DIGITAL TRANSFORMATION ความพร้อมต่อการ
ให้บริการและการด าเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

• INNOVATION PROCESS กระบวนการพัฒนานวัตกรรมท่ี
เป็นมาตรฐาน ซ่ึงเชื่อมโยงการด าเนินงานของส่วนงานต่างๆ เพ่ือ
สร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย

• RESILIENCE ความพร้อมต่อการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงวิถี
การท างานให้สอดคล้องตามกลยุทธ์ธุรกิจที่อาจปรับเปลี่ยนอย่าง
รวดเร็วได้เป็นอย่างดี

• COMPETENCE ความพร้อมด้านบุคลากรท่ีสามารถสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

5.90

5.60

5.47

5.34

5.28

5.10

5.24

1. VISION for
SUSTAINABILITY

2. STRATEGIC
ALIGNMENT

3. BUSINESS
CONTINUITY

4. CUSTOMER
INSIGHTS

5. INNOVATION
DRIVEN

6. NEW NORMAL

7. ENGAGED
EMPLOYEE

average (7 points-scale)



COPYRIGHT 2022 © TRIS CORPORATION

WHICH VACCINE 
SUITS FOR YOUR 
ORGANIZATION?
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VUCA VACCINE
QUICK-SELF-CHECK

 เป้าหมายการเติบโตองค์กรระยะส้ัน-ยาวท่ีชัดเจน
 กระบวนการทบทวนกลยุทธ์การด าเนินการ
 กลยุทธ์การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
 ระบบการประเมินผลและตัวชี้วัดระดับฝ่ายงาน
 การปลูกฝังค่านิยมองค์กรให้กับบุคลากรทุกระดับ
 กระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร
 การจัดการเหตุหยุดชะงักของการให้บริการ/ด าเนินงาน
 การจัดเก็บข้อมูลความคิดเห็นลูกค้าเพ่ือใช้ประโยชน์
 การพัฒนาธุรกิจรองรับข้อมูลการวิเคราะห์ลูกค้า/ตลาด
 การจัดการองค์ความรู้ท่ีส าคัญต่อธุรกิจ
 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมองค์กรท่ีชัดเจน
 ระบบการให้บริการและด าเนินการบนดจิิทัลแพลตฟอร์ม
 การพัฒนาความรู้ทักษะพ้ืนฐานด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร
 การศึกษาและลงทุนในความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่
 การพัฒนาความรู้ทักษะบุคลากรรองรับธุรกิจ
 การวิเคราะห์และจัดการความผูกพันบุคลากร
 การพัฒนาและส่งเสริมกลุ่มบุคลากร Talent

SUSTAINABLE GROWTH

INNOVATION FOCUS

ADAPTABILITY

องค์กรของท่านมีการด าเนนิการในด้านตา่งๆ นี้อย่างไร ?



COPYRIGHT 2022 © TRIS CORPORATION

VUCA VACCINE SERVICES.

องค์กรจ าเป็นต้องรับรู้และเข้าใจถึงโอกาสในการพัฒนาท่ีชัดเจน
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TRIS • PARTNERSHIP FOR EXCELLENCE

› Assessment.
› Consulting.

VUCA VACCINE SERVICES.

FeedbackAssessmentPlan

หารือและวิเคราะห์พิจารณา
บริบทองค์กรร่วมกัน

ประเมินจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น

สรุปผลและให้ข้อแนะน า
สนับสนุนการพัฒนาองค์กร

กระบวนการให้บริการเพ่ือพัฒนาองค์กรรองรับ VUCA WORLD

www.tris.co.th
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VUCA VACCINE
BUILD IMMUNITY TODAY
FOR TOMORROW GROWTH 
IN THE VUCA WORLD
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