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VUCA
business environment

V = Volatility ผันผวน เปล่ียนแปลงเร็ว
the nature and dynamics of change, and the nature
and speed of change forces and change catalysts.

U = Uncertainty ไม่แน่นอน ไม่มัน่คง
the lack of predictability, the prospects for surprise, 
and the sense of awareness and understanding of
issues and events.

C = Complexity ซับซ้อน หลายปัจจัย
the multiplex of forces, the confounding of issues, no cause-
and-effect chain and confusion that surrounds organization.

A = Ambiguity คลุมเครือ ไม่ชัดเจน
the haziness of reality, the potential for misreads, and the mixed meanings of conditions; 
cause-and-effect confusion.

Ref: The U.S. Army War College introduced the concept of VUCA to describe the multilateral world perceived as resulting from the end of the Cold War.
VUCA is an acronym – first used in 1987, drawing on the leadership theories of Warren Bennis and Burt Nanus –
to describe or to reflect on the volatility, uncertainty, complexity and ambiguity of general conditions and situations.
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VUCA
Volatility • Uncertainty •
Complexity • Ambiguity

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบันที่มีความแตกต่างจากอดีต โดย
ประกอบด้วยสภาวการณ์ที่มคีวามผันผวน ความไม่แน่นอน 
ความซับซ้อน และความคลุมเครือของปัจจัยต่างๆ อย่างมาก 
ยากแก่การวิเคราะห์ ประเมิน และคาดการณ์ได้ถูกต้องแม่นย า
ท าให้การวางแผนและก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานอาจ

ผิดพลาดคลาดเคลื่อน ไม่สอดคล้อง อันน าไปสู่ความเสียหาย
หรือล้มเหลวของธุรกิจในที่สุด
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VUCA
WORLD

Why 
VUCA Matters
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Performance

OperationCustomer & Market

Strategies

Learning & Growth

Business Environment

Volatility

Uncertainty

Complexity

Ambiguity

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ยากแก่การคาดการณ์ย่อมส่งผลต่อองค์กรและการบริหารจัดการอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้

และหากองค์กรไม่สามารถเข้าใจและรับมือกับ VUCA World ก็อาจน าไปสู่การล้มเหลวและสูญเสียในที่สุด
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Impact of VUCA

สภาวการณ์ที่มีความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน 
และความคลุมเครือของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สร้างปัญหา

ให้กับองค์กรทัง้ในด้านกลยุทธ์และการด าเนินงาน

กลยุทธ์การเติบโต • ขาดความสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอ
ลูกค้า/ตลาด • ไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังได้ทันท่วงที
กระบวนการท างาน • ขาดประสิทธิภาพด้านการจัดการทุนและ
ทรัพยากร (บุคลากร วัตถุดิบ และองค์ความรู้)
การเรียนรู้และเติบโต • ขาดสมรรถนะและความพร้อมรองรับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
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องค์กรส่วนใหญ่ตระหนักถึงผลกระทบจาก VUCA ซึ่งยังขาดความเชื่อมัน่ที่จะองค์กรจะสามารถมผีล
การด าเนินงานที่ดีเทียบเท่ากับในอดีต

ผลส ารวจข้อมูลผู้บริหารองค์กร
ต่อความสามารถขององค์กรภายใต้สภาวะ VUCA WORLD

ความเชื่อมั่นของผู้บริหาร
ต่อความสามารถขององค์กรในชว่ง 1-2 ปี
• 77% PERFORMANCE & GROWTH

ความสามารถในการสร้างผลประกอบการหรือผลการ
ด าเนินงานเติบโตได้สอดคล้องตามเป้าหมายธุรกิจ

• 82% CUSTOMER/MARKET 
EXCELLENCE ความสามารถในการสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้าหรือตอบสนองต่อความต้องการ/
ความคาดหวังของตลาด

• 77% BUSINESS PROCESS 
EFFICIENCY ความสามารถในการพัฒนา 
ปรับปรุง เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการธุรกิจอัน
เกิดประโยชน์ด้านค่าใช้จ่ายและทรัพยากร

• 75% ORGANIZATIONAL RESILIENCE
ความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือความพร้อม
รองรับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีไม่แน่นอนในอนาคต

VUCA WORLD IMPACT TO ORGANIZATION
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VUCA World Readiness Survey 2021 
DECEMBER 2021, TRIS ACADEMY OF MANAGEMENT
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VUCA
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Counter Volatility With Vision

Meet Uncertainty With Understanding

React to Complexity With Clarity

Fight Ambiguity With Agility

VUCA PRIME
concept to respond VUCA

Ref: VUCA Prime is a behavioral leadership model, first introduced in 2007 by Robert Johansen

การเตรียมตัวเพ่ือรองรับ VUCA World นั้น 
จ าเป็นที่จะต้องเริ่มต้นด้วย Mindset ของผู้บริหาร

Vision-Understanding-Clarity-Agility
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VUCA
VACCINE

กรอบแนวทางในการพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือสร้างความพร้อมต่อสภาพแวดล้อมในโลกธุรกิจยุคใหม่ 
และสามารถสร้างความได้เปรียบอันน าไปสู่ความเติบโตได้อย่างยัง่ยนื
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Vision
organization purpose
strategic planning
stakeholder management
governance

VISION for SUSTAINABILITY การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การเติบโตอย่างยัง่ยืนที่เหมาะสมสอดคล้องกับแนวโน้มต่างๆ

• กรอบวิสัยทัศน์ในการสร้างความ
เติบโตระยะยาว สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายขององค์กร

• ความเข้าใจต่อสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินธุรกิจ สนับสนุนการทบทวน
กลยุทธ์องค์กรให้เหมาะสม

• การด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม 
ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• การยึดมัน่ต่อจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  
สอดคล้องกับกฎระเบียบปฏิบัติ

STRATEGIC FORESIGHT

SUSTAINABILITY
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Alignment
goal cascading
project-based
shared values
leadership

STRATEGIC ALIGNMENT การจัดการองค์กรเพ่ือการถ่ายทอดเป้าหมายสู่การปฏิบัติและค่านิยมบคุลากรที่มีประสิทธิผล

• ตัวช้ีวัดและเป้าหมายปฏิบัติงาน
ในทุกระดับสอดคล้องกับ
เป้าหมายกลยุทธ์องค์กร

• การมุ่งใช้การท างานลักษณะของ
โครงการเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
องค์กรด้านต่างๆ

• การปลูกฝังค่านิยมส าคญัให้
บุคลากรยึดถือ โดยติดตาม
ประเมินพฤติกรรมท่ีสอดคล้อง

• บทบาทของผู้บริหารทุกระดับ
ต่อการขับเคล่ือนกลยุทธ์และ
พฤติกรรมของบุคลากร

PERFORMANCE MANAGEMENT

VALUES & CULTURE
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Continuity
enterprise risk management
risk culture
business continuity plan
crisis management

BUSINESS CONTINUITY การจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบเพ่ือด าเนินงานได้อย่างต่อเนือ่งทุกสถานการณ์

• กลไกการบริหารความเส่ียงท่ีเป็น
ระบบ ระบุความเส่ียงองค์กรและ
วางแผนจัดการอย่างมีประสิทธิผล

• ความตระหนักต่อความเส่ียงและ
ส่งผลกระทบต่อเปา้หมายการ
ปฏิบัติงานอย่างทัว่ถึงทุกส่วนงาน

• แผนรองรับสถานการณ์ท่ีการ
ด าเนินงานขององค์กรหยุดชะงัก 
ลดผลกระทบทัง้ระยะสัน้และยาว

• การตอบสนองต่อภาวะวิกฤต  และ
ฟื้ นฟูความสามารถขององค์กร
หรือสร้างโอกาสใหม่ๆ

RISK MANAGEMENT

BUSINESS CONTINUITY
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Customer
customer experience
customer engagement
marketing analytics
consumer behavior & trend

CUSTOMER INSIGHTS การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านลูกค้าและตลาดเพ่ือตอบสนองความคาดหวัง

• การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
ประสบการณ์ของลูกค้าเพ่ือการ
พัฒนาปรับปรุงอย่างเปน็ระบบ

• การจัดการข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า 
เพ่ือการสร้างความผูกพันต่อ
ผลิตภัณฑ/์บริการและแบรนด์

• ความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูลเก่ียวกับตลาดเป้าหมาย
เพ่ือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ

• การศึกษาติดตามการเปล่ียนแปลง
และแนวโน้มต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค

VOICE OF CUSTOMER

MARKET INSIGHTS
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Innovation
knowledge management
organizational learning
innovation process
innovation culture

INNOVATION DRIVEN การมุ่งสร้างสรรค์กับกระบวนการนวัตกรรมเพ่ือสร้างความเติบโตให้กับองค์กรอย่างยัง่ยนื

• การจัดเก็บรวบรวมองค์ความรู้
ส าคัญต่อการด าเนินงานอย่างเปน็
ระบบ  เพ่ือการบรรลุพันธกิจองค์กร

• ความสามารถในการพัฒนาความรู้
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา
สนับสนุนความเติบโตของธุรกิจ

• กระบวนการพัฒนานวัตกรรมท่ีเป็น
มาตรฐาน ซ่ึงเช่ือมโยงการ
ด าเนินงานทัง้ภายใน/ภายนอก

• วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการใช้
ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง

KNOWLEDGE CREATION

INNOVATION CAPABILITY
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New normal
digital transformation
digital literacy
future skills
technology adoption

NEW NORMAL การเสริมสร้างสมรรถนะองค์กรรองรับการด าเนินงานยุคดิจิทัลและสภาพแวดล้อมของความปกติใหม่

• ความพร้อมต่อการให้บริการและ
การด าเนินงานเต็มรูปแบบบน
แพลตฟอร์มดิจิทัล

• ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับบุคลากรภายใน
องค์กรอย่างทัว่ถึง

• การเสริมสร้างความรู้/ทักษะใหม่
ท่ีสนับสนุนการสร้างความเติบโต
ขององค์กรในอนาคต

• การติดตามความก้าวหน้าและปรับ
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือแสวงหา
โอกาสสร้างความเติบโต

DIGITAL ECONOMY

NEW COMPETENCY
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Employee
competency model
work climate
engaged people
talent management

ENGAGED EMPLOYEES การสร้างความผูกพันต่อองค์กรและความยืดหยุ่นปรับตัวของบุคลากร

• ความพร้อมในสมรรถนะบุคลากร
ท่ีสามารถสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

• สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี
สนับสนุนการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรอย่างเต็มประสิทธิภาพ

• ปัจจัยเสริมสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากร และ
การปรับปรุงในประเด็นส าคญั

• การพัฒนาและส่งเสริมกลุ่ม
บุคลากรส าคัญให้มีบทบาทต่อ
การสร้างความเติบโตกับองค์กร

EMPLOYEE WELLNESS

ENGAGEMENT & RESILIENCE
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VISION
• Strategic Foresight
• Sustainability

ALIGNMENT
• Performance Management
• Values & Culture

CONTINUITY
• Risk Management
• Continuity Management

V
volatility

U
uncertainty

C
complexity A

ambiguity

CUSTOMER
• Voices of Customer 
• Market Insights INNOVATION

• Knowledge Creation
• Innovation Capability

NEW NORMAL
• Digital Economy
• New Competency

EMPLOYEE
• Employee Wellness
• Engagement & ResilienceV

U
C

A
V

A
C

C
I

N
E

กรอบแนวทางในการพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้านเพ่ือสร้างความพร้อมต่อสภาพแวดล้อมในโลกธุรกิจยุคใหม่ 
และสามารถสร้างความได้เปรียบอันน าไปสู่ความเติบโตได้อย่างยัง่ยนื
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VUCA VACCINE PERSPECTIVE

SUSTAINABLE GROWTH
Strategic Foresight • Sustainability • Performance 

Management • Values & Culture • Risk Management • 

Continuity Management

INNOVATION FOCUS
Voice of Customer • Market Insights • Knowledge 

Creation • Innovation Capability

CAPABILITY & AGILITY
Digital Economy • New Competency • Employee 

Wellness • Engagement & Resilience

01

02

03

VUCA
VACCINE

CAPABILITY
& AGILITY

INNOVATION
FOCUS

SUSTAINABLE
GROWTH

A Framework to Survive and Thrive in the Age of VUCA
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SUSTAINABLE GROWTH
Strategic Foresight • Sustainability • Performance Management • Values & Culture • Risk Management • Continuity Management01

VISION for SUSTAINABILITY
• Strategic Foresight
• Sustainability

STRATEGIC ALIGNMENT
• Performance Management
• Values & Culture

BUSINESS CONTINUITY
• Risk Management
• Continuity Management

Organization 
Purpose

Stakeholder 
Management

Strategic 
Planning

Governance

Enterprise Risk 
Management

Business 
Continuity

Risk Culture
Crisis 

Management

Goal Cascading Shared Values

Project-based Leadership

VUCA VACCINE PERSPECTIVE
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INNOVATION FOCUS
Voice of Customer • Market Insights • Knowledge Creation • Innovation Capability02

CUSTOMER INSIGHTS
• Voices of Customer 
• Market Insights

INNOVATION DRIVEN
• Knowledge Creation
• Innovation Capability

Customer 
Experience

Marketing 
Analytics

Customer 
Engagement

Consumer 
Behavior & Trend

Knowledge 
Management

Innovation 
Process

Organizational 
Learning

Innovation 
Culture

VUCA VACCINE PERSPECTIVE
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CAPABILITY & AGILITY
Digital Economy • New Competency • Employee Wellness • Engagement & Resilience03

NEW NORMAL
• Digital Economy
• New Competency

ENGAGED EMPLOYEE
• Employee Wellness
• Engagement & Resilience

Digital 
Transformation

Future Skills

Digital Literacy
Technology 
Adoption

Competency 
Model

Engaged 
People

Work Climate
Talent 

Management

VUCA VACCINE PERSPECTIVE
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ผลส ารวจข้อมูลผู้บริหารองค์กร
ต่อความพร้อมขององค์กรตามองค์ประกอบ VUCA VACCINE

5.90

5.60

5.47

5.345.28

5.10

5.24

VISION for
SUSTAINABILITY

STRATEGIC
ALIGNMENT

BUSINESS
CONTINUITY

CUSTOMER INSIGHTSINNOVATION DRIVEN

NEW NORMAL

ENGAGED
EMPLOYEES

5 ประเด็นที่องค์กรส่วนใหญ่
จ าเป็นต้องปรับปรงุพัฒนามากที่สุด
• DIGITAL LITERACY การพัฒนาทักษะความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรอย่างทัว่ถึง
• DIGITAL TRANSFORMATION ความ

พร้อมต่อการให้บริการและการด าเนินธุรกิจบน
แพลตฟอร์มดิจิทัล

• INNOVATION PROCESS
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมท่ีเป็นมาตรฐาน ซึ่ง
เชื่อมโยงการด าเนินงานของส่วนงานต่างๆ เพ่ือ
สร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมาย

• RESILIENCE ความพร้อมต่อการปรับตัวหรือ
เปลี่ยนแปลงวิถีการท างานให้สอดคล้องตามกลยุทธ์
ธุรกิจที่อาจปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วได้เป็นอย่างดี

• COMPETENCE ความพร้อมด้านบุคลากรท่ี
สามารถสนับสนุนการด าเนินธุรกิจได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ

VUCA WORLD READINESS

VUCA World Readiness Survey 2021 
DECEMBER 2021, TRIS ACADEMY OF MANAGEMENT

องค์กรส่วนใหญ่มีระดับความพร้อมต่อการรองรับการด าเนินงานยุคดิจิทัลและสภาพแวดล้อมของความปกติใหม่น้อยที่สุด รองลงมา
ได้แก่ การสร้างความผูกพันต่อองค์กรและความยืดหยุ่นปรับตัวของบุคลากร การมุ่งสร้างสรรค์กับกระบวนการนวัตกรรมเพ่ือสร้าง
ความเติบโตให้กับองค์กรอย่างยัง่ยืน และการจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านลูกค้าและตลาดเพ่ือตอบสนองความคาดหวัง
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WHICH VACCINE 
SUITS FOR YOUR 
ORGANIZATION?
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VUCA VACCINE ASSESSMENT
feedback report

Opportunity for Improvement

28 Factors in 7 Components of Business Excellence

Vision for 
Sustain.

Strategic 
Alignment

Business 
Continuity

Customer 
Insights

Innovation 
Driven

New 
Normal

Engaged 
Employee

COMPETENCY DEVELOPMENTSTRATEGY & ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT

VUCA VACCINE SERVICES.

องค์กรจ าเป็นต้องรับรู้และเข้าใจถึงโอกาสในการพัฒนาทีช่ดัเจน
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TRIS PARTNERSHIP FOR EXCELLENCE

› Assessment.
› Consulting.

VUCA VACCINE SERVICES.

FeedbackAssessmentPlan

หารือและวิเคราะห์พิจารณา
บริบทองค์กรร่วมกัน

ประเมินจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น

สรุปผลและให้ข้อแนะน า
สนับสนุนการพัฒนาองค์กร

กระบวนการให้บริการเพ่ือพัฒนาองค์กรรองรับ VUCA WORLD

www.tris.co.th
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VUCA VACCINE
BUILD IMMUNITY TODAY
FOR TOMORROW GROWTH 
IN THE VUCA WORLD
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VUCA VACCINE PERSPECTIVE

ประเภทองค์กร จ านวน %
1 รัฐวิสาหกิจ 16 53.33
2 ส่วนราชการ 8 26.67
3 เอกชน 6 20.00

รวม 30 100.00

ส่วนราชการ, 3 
(10.00%)

องค์การมหาชน, 
5 (16.67%)

เอกชน, 6
(20.00%)

รัฐวิสาหกิจ, 16
(53.33%)

ประเภทองค์กร
N=30

ประเภทองค์กร

ความพร้อมในการสร้าง
การเติบโตท่ีสอดคล้อง

ตามเปา้หมาย

ความพร้อมในการสร้าง
ความผูกพันกับลูกค้า/
ตอบสนองต่อความ
ต้องการ/ความ

คาดหวังของตลาด

ความพร้อมในการ
พัฒนา ปรับปรุง เพ่ิม
ประสิทธิภาพธุรกิจใน
ด้านค่าใช้จ่ายและ

ทรัพยากร

ความสามารถในการ
พัฒนาสมรรถนะเพ่ือ
พร้อมรับมือกับ

สถานการณ์ต่างๆ ใน
อนาคตได้เปน็อย่างดี

ระยะส้ัน ระยะยาว ช่วงปทีี่ 
1-2

ช่วงปทีี่ 
3-10

ช่วงปทีี่ 
1-2

ช่วงปทีี่ 
3-10

ช่วงปทีี่ 
1-2

ช่วงปทีี่ 
3-10

ภาพรวม 4.70 5.60 5.03 5.57 4.73 5.60 4.60 5.37

แบ่งตามประเภท

1 รัฐวิสาหกิจ 4.44 5.69 4.88 5.63 4.81 5.75 4.50 5.56

2 เอกชน 5.33 5.33 5.50 5.33 4.83 5.17 4.67 4.50

3 องค์การมหาชน 5.00 5.40 5.60 5.80 5.00 5.60 5.20 5.40

4 ส่วนราชการ 4.33 6.00 4.00 5.33 3.67 5.67 4.00 6.00

แบ่งตามประเภทองค์กร: องค์กรที่มีความพร้อมในการปรับตัวระยะสั้น คือ องค์กรเอกชน และองค์กรมหาชน
และในส่วนประเภทองค์กรที่ต้องใช้เวลาในการเตรียมความพร้อมในการปรับตัวในระยะยาว คือ ประเภทองค์กรส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจ

ภาพรวม: ในระยะสั้นองค์กรส่วนใหญ่มีความพร้อมเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับลูกค้า ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวัง
ของตลาด มากที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น
ในระยะยาวองค์กรส่วนใหญ่มีความพร้อมในการสร้างการเตบิโตทีส่อดคล้องตามเป้าหมาย และการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมประสิทธิภาพ
ธุรกิจในด้านค่าใช้จ่ายและทรัพยากร
ส่วนในด้านที่องค์กรมคีวามพร้อมนอ้ยทีสุ่ดทัง้ระยะส้ันและระยะยาว คือ ความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือพร้อมรับมือกับ
สถานการณ์ต่างๆ ในอนาคตได้เป็นอย่างดี
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ALIGNMENT

5.60

Performance Management Values & Culture

5.67 5.53

KPI/OKR Project Management Core Values Leadership

5.97 5.37 5.63 5.43

CONTINUITY

5.47

Risk Management Continuity Management

5.57 5.37

COSO-ERM COSO-IC BCM-BCP Crisis Management

5.70 5.43 5.40 5.33

CUSTOMER

5.34

CUSTOMER INSIGHTS Market Insights

5.27 5.42

Voice Of Customer Customer Engagement Market Research Branding

5.17 5.37 5.23 5.60

INNOVATION

5.28

Knowledge Creation Innovation Process

5.33 5.22

KM Process TRIS-OKM

Design Thinking, State-

Gate NIA-IOM

5.27 5.40 5.10 5.33

NEW NORMAL

5.10

Digital Economy New Competency

4.93 5.27

Digital Transformation Digital Literacy Future Skills Advanced Technologies

4.93 4.93 5.23 5.30

EMPLOYEE

5.24

Employee Well-being Engagement & Resilience

5.33 5.15

Workforce Capability/ 

Capacity Workforce Climate

Employee 

Engagement Resilience

5.13 5.53 5.30 5.00

VISION

5.90

Strategic Foresight Sustainability

5.75 6.05

Strategic Planning Foresighting ESG/SDGs CG Code

5.80 5.70 6.00 6.10

ภาพรวม
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ภาพรวม
องค์ประกอบ U = Uncertainty ไม่แน่นอน ไม่มัน่คง

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการด้านลูกค้า (Customer) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Market Insights (ഥ𝒙 = 5.42) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน Branding คือ องค์กรมีการศึกษาตดิตามการเปลี่ยนแปลง
และแนวโน้มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บรโิภคอยู่เสมอ

• การด าเนินการด้านนวัตกรรม (Innovation) ที่สอดคล้องกับความพรอ้มใน
ปจัจัยด้าน Knowledge Creation (ഥ𝒙 = 5.33) สะท้อนผ่านองค์ประกอบด้าน 
Organizational Learning คือ องค์กรมีแนวทางในการค้นหาองค์ความรู้
จากภายในและภายนอกองค์กร หรือพัฒนาความรู้ขึ้น เพ่ือใช้ในการแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาผลิตภณัฑ์/บรกิารสนับสนุนธรุกจิได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

องค์ประกอบ C = Complexity ซับซ้อน หลายปัจจัย

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการด้านความปกติใหม่ (New Normal) ที่
สอดคล้องกับความพร้อมในปจัจัยด้าน New Competency (ഥ𝒙 = 5.27) 
สะท้อนผ่านองค์ประกอบด้าน Advanced Technologies คือ องค์กรมี
การศึกษาติดตามความก้าวหน้าและทดลองปรบัใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่เพ่ือ
แสวงหาโอกาสหรือสนับสนุนการสรา้งความเตบิโตให้กับองค์กร

องค์ประกอบ A = Ambiguity คลุมเครือ ไม่ชัดเจน

• การด าเนินการด้านพนักงาน (Employee Well-being) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Employee Well-being (ഥ𝒙 = 5.53) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน Workforce Climate คือ องค์กรให้ความส าคัญกับการ
ดูแลสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดีตอ่การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเตม็ประสิทธภิาพ

องค์ประกอบ V = Volatility ผันผวน เปลี่ยนแปลงเร็ว 

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Sustainability (ഥ𝒙 = 6.05) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน CG Code คือ องค์กรมีการยึดมัน่ตอ่จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจที่ค านึงถึงประโยชนข์องผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
ลูกค้า คู่ค้า และสังคม รวมทัง้การด าเนินงานที่สอดคลอ้งกับกฎหมายระเบียบ
ปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

• การด าเนินการถ่ายทอดเปา้หมายสู่การปฏิบัติ (Alignment) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Performance Management (ഥ𝒙 = 5.67) สะท้อน
ผ่านองค์ประกอบด้าน KPI/OKRคือ องค์กรมีการก าหนดตวัชี้วัดและ
เป้าหมายการปฏิบัตงิานที่ชัดเจนในทุกระดับสอดคล้องกับเป้าหมายกลยุทธ์
องค์กร

• การด าเนินการจัดการความเส่ียงอย่างเปน็ระบบ (Continuity) ที่สอดคล้อง
กับความพร้อมในปจัจัยด้าน Risk Management (ഥ𝒙 = 5.57) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน COSO-ERM คือ องค์กรมีกลไกการบริหารความเส่ียงทีเ่ป็น
ระบบ โดยสามารถระบุความเส่ียงองค์กรที่ชดัเจน รวมทัง้วางแผนจัดการความ
เส่ียงได้อย่างมีประสิทธิผล
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องค์กรมหาชน

VISION

5.70

Strategic Foresight Sustainability

5.60 5.80

Strategic Planning Foresighting ESG/SDGs CG Code

5.80 5.40 6.00 5.60

ALIGNMENT

5.00

Performance Management Values & Culture

5.30 4.70

KPI/OKR Project Management Core Values Leadership

5.40 5.20 4.80 4.60

CONTINUITY

4.85

Risk Management Continuity Management

4.90 4.80

COSO-ERM COSO-IC BCM-BCP Crisis Management

5.20 4.60 4.60 5.00

CUSTOMER

5.35

CUSTOMER INSIGHTS Market Insights

5.00 5.70

Voice Of Customer Customer Engagement Market Research Branding

4.80 5.20 5.20 6.20

INNOVATION

5.35

Knowledge Creation Innovation Process

5.50 5.20

KM Process OKM Design Thinking, State-Gate NIA-IOM

5.40 5.60 5.20 5.20

NEW NORMAL

5.30

Digital Economy New Competency

5.10 5.50

Digital Transformation Digital Literacy Future Skills Advanced Technologies

5.00 5.20 5.40 5.60

EMPLOYEE

5.20

Employee Well-being Engagement & Resilience

5.10 5.30

Workforce Capability/ 

Capacity Workforce Climate

Employee 

Engagement Resilience

4.60 5.60 5.60 5.00
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องค์ประกอบ U = Uncertainty ไม่แน่นอน ไม่มัน่คง

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการด้านลูกค้า (Customer) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Market Insights (ഥ𝒙 = 5.70) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน Branding คือ องค์กรมีการศึกษาตดิตามการเปลี่ยนแปลง
และแนวโน้มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บรโิภคอยู่เสมอ

• การด าเนินการด้านนวัตกรรม (Innovation) ที่สอดคล้องกับความพรอ้มใน
ปจัจัยด้าน Knowledge Creation (ഥ𝒙 = 5.50) สะท้อนผ่านองค์ประกอบด้าน 
Organizational Learning คือ องค์กรมีแนวทางในการค้นหาองค์ความรู้
จากภายในและภายนอกองค์กร หรือพัฒนาความรู้ขึ้น เพ่ือใช้ในการแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาผลิตภณัฑ์/บรกิารสนับสนุนธรุกจิได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

องค์ประกอบ C = Complexity ซับซ้อน หลายปัจจัย

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการด้านความปกติใหม่ (New Normal) ที่
สอดคล้องกับความพร้อมในปจัจัยด้าน New Competency (ഥ𝒙 = 5.50) 
สะท้อนผ่านองค์ประกอบด้าน Advanced Technologies คือ องค์กรมี
การศึกษาติดตามความก้าวหน้าและทดลองปรบัใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่เพ่ือ
แสวงหาโอกาสหรือสนับสนุนการสรา้งความเตบิโตให้กับองค์กร

องค์ประกอบ A = Ambiguity คลุมเครือ ไม่ชัดเจน

• การด าเนินการด้านพนักงาน (Employee) ที่สอดคล้องกับความพร้อมใน
ปจัจัยด้าน Engagement & Resilience (ഥ𝒙 = 5.30) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน Employee Engagement คือ องค์กรรับรู้ถึงปัจจยั
เสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์กรของบุคลากร และพัฒนาปรับปรุงในประเด็น
ส าคัญอยู่เสมอ

องค์ประกอบ V = Volatility ผันผวน เปลี่ยนแปลงเร็ว 

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Sustainability (ഥ𝒙 = 5.80) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน ESG/SDGs คือ องค์กรมีแนวทางการด าเนินธรุกิจบน
พ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอยา่งชัดเจน

• การด าเนินการถ่ายทอดเปา้หมายสู่การปฏิบัติ (Alignment) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Performance Management (ഥ𝒙 = 5.30) สะท้อน
ผ่านองค์ประกอบด้าน KPI/OKRคือ องค์กรมีการก าหนดตวัชี้วัดและ
เป้าหมายการปฏิบัตงิานที่ชัดเจนในทุกระดับสอดคล้องกับเป้าหมายกลยุทธ์
องค์กร

• การด าเนินการจัดการความเส่ียงอย่างเปน็ระบบ (Continuity) ที่สอดคล้อง
กับความพร้อมในปจัจัยด้าน Risk Management (ഥ𝒙 = 4.90) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน COSO-ERMคือ องค์กรมีกลไกการบริหารความเส่ียงทีเ่ป็น
ระบบ โดยสามารถระบุความเส่ียงองค์กรที่ชดัเจน รวมทัง้วางแผนจัดการความ
เส่ียงได้อย่างมีประสิทธิผล

องค์กรมหาชน
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ส่วนราชการ

VISION

4.92

Strategic Foresight Sustainability

4.67 5.17

Strategic Planning Foresighting ESG/SDGs CG Code

4.67 4.67 5.00 5.33

ALIGNMENT

5.00

Performance Management Values & Culture

5.17 4.83

KPI/OKR Project Management Core Values Leadership

5.33 5.00 4.67 5.00

CONTINUITY

4.50

Risk Management Continuity Management

4.67 4.33

COSO-ERM COSO-IC BCM-BCP Crisis Management

4.67 4.67 4.33 4.33

CUSTOMER

4.00

CUSTOMER INSIGHTS Market Insights

4.00 4.00

Voice Of Customer Customer Engagement Market Research Branding

4.00 4.00 3.67 4.33

INNOVATION

3.92

Knowledge Creation Innovation Process

3.67 4.17

KM Process TRIS-OKM Design Thinking, State-Gate NIA-IOM

3.33 4.00 4.00 4.33

NEW NORMAL

3.92

Digital Economy New Competency

3.67 4.17

Digital Transformation Digital Literacy Future Skills Advanced Technologies

4.00 3.33 4.00 4.33

EMPLOYEE

4.00

Employee Well-being Engagement & Resilience

4.50 3.50

Workforce Capability/ 

Capacity Workforce Climate Employee Engagement Resilience

4.00 5.00 3.67 3.33
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องค์ประกอบ U = Uncertainty ไม่แน่นอน ไม่มัน่คง

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการด้านลูกค้า (Customer) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Market Insights (ഥ𝒙 = 4.00) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน Branding คือ องค์กรมีการศึกษาตดิตามการเปลี่ยนแปลง
และแนวโน้มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บรโิภคอยู่เสมอ

• การด าเนินการด้านนวัตกรรม (Innovation) ที่สอดคล้องกับความพรอ้มใน
ปจัจัยด้าน Innovation Process (ഥ𝒙 = 4.17) สะท้อนผ่านองค์ประกอบด้าน 
IOM คือ องค์กรก าหนดเป้าหมายในการสรา้งความเตบิโตและผลการ
ด าเนินงานที่ดี ด้วยการพัฒนาผลิตภณัฑ์/บรกิารใหม่อย่างตอ่เนือ่ง

องค์ประกอบ C = Complexity ซับซ้อน หลายปัจจัย

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการด้านความปกติใหม่ (New Normal) ที่
สอดคล้องกับความพร้อมในปจัจัยด้าน New Competency (ഥ𝒙 = 4.17) 
สะท้อนผ่านองค์ประกอบด้าน Advanced Technologies คือ องค์กรมี
การศึกษาติดตามความก้าวหน้าและทดลองปรบัใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่เพ่ือ
แสวงหาโอกาสหรือสนับสนุนการสรา้งความเตบิโตให้กับองค์กร

องค์ประกอบ A = Ambiguity คลุมเครือ ไม่ชัดเจน

• การด าเนินการด้านพนักงาน (Employee Well-being) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Employee Well-being (ഥ𝒙 = 4.50) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน Workforce Climate คือ องค์กรให้ความส าคัญกับการ
ดูแลสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดีตอ่การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเตม็ประสิทธภิาพ

องค์ประกอบ V = Volatility ผันผวน เปลี่ยนแปลงเร็ว 

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Sustainability (ഥ𝒙 = 5.17) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน CG Code คือ องค์กรมีการยึดมัน่ตอ่จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจที่ค านึงถึงประโยชนข์องผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
ลูกค้า คู่ค้า และสังคม รวมทัง้การด าเนินงานที่สอดคลอ้งกับกฎหมายระเบียบ
ปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

• การด าเนินการถ่ายทอดเปา้หมายสู่การปฏิบัติ (Alignment) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Performance Management (ഥ𝒙 = 5.17) สะท้อน
ผ่านองค์ประกอบด้าน KPI/OKRคือ องค์กรมีการก าหนดตวัชี้วัดและ
เป้าหมายการปฏิบัตงิานที่ชัดเจนในทุกระดับสอดคล้องกับเป้าหมายกลยุทธ์
องค์กร

• การด าเนินการจัดการความเส่ียงอย่างเปน็ระบบ (Continuity) ที่สอดคล้อง
กับความพร้อมในปจัจัยด้าน Risk Management (ഥ𝒙 = 4.67) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบทั้ง 2 ด้าน ประกอบด้วย 1) COSO-ERMคือ องค์กรมีกลไกการ
บริหารความเส่ียงที่เป็นระบบ โดยสามารถระบุความเส่ียงองค์กรที่ชัดเจน 
รวมทัง้วางแผนจัดการความเส่ียงได้อย่างมปีระสิทธผิล และ 2) COSO-IC ทุก
ส่วนงานในองค์กรให้ความส าคัญกับความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้และส่งผลกระทบ
ต่อเป้าหมายการปฏบิัตงิานตามภารกิจของแตล่ะส่วนงาน

ส่วนราชการ
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รัฐวิสาหกิจ

VISION

6.17

Strategic Foresight Sustainability

5.94 6.41

Strategic Planning Foresighting ESG/SDGs CG Code

6.00 5.88 6.31 6.50

ALIGNMENT

5.94

Performance Management Values & Culture

5.91 5.97

KPI/OKR Project Management Core Values Leadership

6.31 5.50 6.13 5.81

CONTINUITY

5.84

Risk Management Continuity Management

5.94 5.75

COSO-ERM COSO-IC BCM-BCP Crisis Management

6.06 5.81 5.94 5.56

CUSTOMER

5.52

CUSTOMER INSIGHTS Market Insights

5.44 5.59

Voice Of Customer Customer Engagement Market Research Branding

5.31 5.56 5.44 5.75

INNOVATION

5.53

Knowledge Creation Innovation Process

5.69 5.38

KM Process TRIS-OKM

Design Thinking, State-

Gate NIA-IOM

5.69 5.69 5.25 5.50

NEW NORMAL

5.55

Digital Economy New Competency

5.50 5.59

Digital Transformation Digital Literacy Future Skills Advanced Technologies

5.50 5.50 5.56 5.63

EMPLOYEE

5.56

Employee Well-being Engagement & Resilience

5.63 5.50

Workforce Capability/ 

Capacity Workforce Climate

Employee 

Engagement Resilience

5.56 5.69 5.63 5.38
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องค์ประกอบ U = Uncertainty ไม่แน่นอน ไม่มัน่คง

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการด้านลูกค้า (Customer) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Market Insights (ഥ𝒙 = 5.59) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน Branding คือ องค์กรมีการศึกษาตดิตามการเปลี่ยนแปลง
และแนวโน้มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บรโิภคอยู่เสมอ

• การด าเนินการด้านนวัตกรรม (Innovation) ที่สอดคล้องกับความพรอ้มใน
ปจัจัยด้าน Knowledge Creation (ഥ𝒙 = 5.69) สะท้อนผ่านองค์ประกอบด้าน 
Knowledge Management คือ องค์กรมีการจัดเก็บรวบรวมองค์ความรู้
ส าคัญต่อการด าเนินงาน และสามารถน ามาใช้สนับสนุนการด าเนินงานได้อยา่ง
มีประสิทธิผล และด้าน Organizational Learning คือ องค์กรมีแนวทางใน
การค้นหาองค์ความรู้จากภายในและภายนอกองค์กร หรือพัฒนาความรู้ขึน้ 
เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาผลติภณัฑ์/บริการสนับสนนุธุรกิจได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ

องค์ประกอบ C = Complexity ซับซ้อน หลายปัจจัย

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการด้านความปกติใหม่ (New Normal) ที่
สอดคล้องกับความพร้อมในปจัจัยด้าน New Competency (ഥ𝒙 = 5.59) 
สะท้อนผ่านองค์ประกอบด้าน Advanced Technologies คือ องค์กรมี
การศึกษาติดตามความก้าวหน้าและทดลองปรบัใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่เพ่ือ
แสวงหาโอกาสหรือสนับสนุนการสรา้งความเตบิโตให้กับองค์กร

องค์ประกอบ A = Ambiguity คลุมเครือ ไม่ชัดเจน

• การด าเนินการด้านพนักงาน (Employee Well-being) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Employee Well-being (ഥ𝒙 = 5.63) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน Workforce Climate คือ องค์กรให้ความส าคัญกับการ
ดูแลสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดีตอ่การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเตม็ประสิทธภิาพ

องค์ประกอบ V = Volatility ผันผวน เปลี่ยนแปลงเร็ว 

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Sustainability (ഥ𝒙 = 6.41) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน CG Code คือ องค์กรมีการยึดมัน่ตอ่จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจที่ค านึงถึงประโยชนข์องผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
ลูกค้า คู่ค้า และสังคม รวมทัง้การด าเนินงานที่สอดคลอ้งกับกฎหมายระเบียบ
ปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

• การด าเนินการถ่ายทอดเปา้หมายสู่การปฏิบัติ (Alignment) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Values & Culture (ഥ𝒙 = 5.97) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน Core Values คือ องค์กรมีการก าหนดและปลูกฝงัค่านิยม
ส าคัญให้บุคลากรยึดถือ โดยติดตามประเมินพฤตกิรรมที่สอดคลอ้งกับค่านิยม
ดังกล่าว

• การด าเนินการจัดการความเส่ียงอย่างเปน็ระบบ (Continuity) ที่สอดคล้อง
กับความพร้อมในปจัจัยด้าน Risk Management (ഥ𝒙 = 5.94) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน COSO-ERM คือ องค์กรมีกลไกการบริหารความเส่ียงทีเ่ป็น
ระบบ โดยสามารถระบุความเส่ียงองค์กรที่ชดัเจน รวมทัง้วางแผนจัดการความ
เส่ียงได้อย่างมีประสิทธิผล

รัฐวิสาหกิจ
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เอกชน

VISION

5.83

Strategic Foresight Sustainability

5.92 5.75

Strategic Planning Foresighting ESG/SDGs CG Code

5.83 6.00 5.67 5.83

ALIGNMENT

5.50

Performance Management Values & Culture

5.58 5.42

KPI/OKR Project Management Core Values Leadership

5.83 5.33 5.50 5.33

CONTINUITY

5.46

Risk Management Continuity Management

5.58 5.33

COSO-ERM COSO-IC BCM-BCP Crisis Management

5.67 5.50 5.17 5.50

CUSTOMER

5.54

CUSTOMER INSIGHTS Market Insights

5.67 5.42

Voice Of Customer Customer Engagement Market Research Branding

5.67 5.67 5.50 5.33

INNOVATION

5.21

Knowledge Creation Innovation Process

5.08 5.33

KM Process TRIS-OKM

Design Thinking, State-

Gate NIA-IOM

5.00 5.17 5.17 5.50

NEW NORMAL

4.33

Digital Economy New Competency

3.92 4.75

Digital Transformation Digital Literacy Future Skills Advanced Technologies

3.83 4.00 4.83 4.67

EMPLOYEE

5.04

Employee Well-being Engagement & Resilience

5.17 4.92

Workforce Capability/ 

Capacity Workforce Climate

Employee 

Engagement Resilience

5.00 5.33 5.00 4.83
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องค์ประกอบ U = Uncertainty ไม่แน่นอน ไม่มัน่คง

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการด้านลูกค้า (Customer) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Customer Insights (ഥ𝒙 = 5.67) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน Voice Of Customer คือ องค์กรมีวิธีการจัดเก็บขอ้มูล
เกี่ยวกับประสบการณ์การใช้ผลิตภณัฑ์/บรกิารของลูกค้าเพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนาปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ และด้าน Customer Engagement คือ 
องค์กรมีข้อมูลเกีย่วกับลูกค้าที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสรา้งความ
ผูกพันต่อผลิตภณัฑ์/บรกิารและแบรนด์

• การด าเนินการด้านนวัตกรรม (Innovation) ที่สอดคล้องกับความพรอ้มใน
ปจัจัยด้าน Innovation Process (ഥ𝒙 = 5.33) สะท้อนผ่านองค์ประกอบด้าน 
IOM คือ องค์กรก าหนดเป้าหมายในการสรา้งความเตบิโตและผลการ
ด าเนินงานที่ดี ด้วยการพัฒนาผลิตภณัฑ์/บรกิารใหม่อย่างตอ่เนือ่ง

องค์ประกอบ C = Complexity ซับซ้อน หลายปัจจัย

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการด้านความปกติใหม่ (New Normal) ที่
สอดคล้องกับความพร้อมในปจัจัยด้าน New Competency (ഥ𝒙 = 4.75) 
สะท้อนผ่านองค์ประกอบด้าน Future Skills คือ องค์กรมีการระบุความรู้และ
ทักษะใหม่ที่สนับสนุนสร้างความเตบิโตขององค์กรในอนาคต รวมทัง้เสริมสรา้ง
ความรู้และทักษะดังกล่าวให้กับบุคลากรที่จ าเป็น

องค์ประกอบ A = Ambiguity คลุมเครือ ไม่ชัดเจน

• การด าเนินการด้านพนักงาน (Employee Well-being) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Employee Well-being (ഥ𝒙 = 5.17) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน Workforce Climate คือ องค์กรให้ความส าคัญกับการ
ดูแลสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดีตอ่การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเตม็ประสิทธภิาพ

องค์ประกอบ V = Volatility ผันผวน เปลี่ยนแปลงเร็ว 

• องค์กรส่วนใหญ่มีการด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Strategic Foresight (ഥ𝒙 = 5.92) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน Foresight คือ องค์กรมีกรอบวิสัยทศัน์ในการสรา้งความ
เติบโตระยะยาว (5 ปีขึ้นไป) ที่ชัดเจน โดยมีการเตรยีมความพร้อมในด้านตา่งๆ 
ที่จ าเป็น

• การด าเนินการถ่ายทอดเปา้หมายสู่การปฏิบัติ (Alignment) ที่สอดคล้องกับ
ความพร้อมในปจัจัยด้าน Performance Management (ഥ𝒙 = 5.58) สะท้อน
ผ่านองค์ประกอบด้าน KPI/OKRคือ องค์กรมีการก าหนดตวัชี้วัดและ
เป้าหมายการปฏิบัตงิานที่ชัดเจนในทุกระดับสอดคล้องกับเป้าหมายกลยุทธ์
องค์กร

• การด าเนินการจัดการความเส่ียงอย่างเปน็ระบบ (Continuity) ที่สอดคล้อง
กับความพร้อมในปจัจัยด้าน Risk Management (ഥ𝒙 = 5.58) สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบด้าน COSO-ERMคือ องค์กรมีกลไกการบริหารความเส่ียงทีเ่ป็น
ระบบ โดยสามารถระบุความเส่ียงองค์กรที่ชดัเจน รวมทัง้วางแผนจัดการความ
เส่ียงได้อย่างมีประสิทธิผล

เอกชน
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