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วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้บริหารองค์กรได้ตระหนักต่อสภาพแวดล้อม
การด าเนินงานภายใต้ VUCA World
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02 เพ่ือให้ทราบถึงระดับความเชื่อมัน่ต่อผลกระทบ
ขององค์กร จาก VUCA World 

03 เพ่ือให้ทราบถึงศักยภาพและความพร้อมขององค์กร
ในด้านต่าง ๆ ต่อการรองรับ VUCA World
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รายงานผลการศึกษา
แนวทางการพัฒนาองค์กร
ในสภาวการณ์
VUCA WORLD
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VUCA

Volatility • Uncertainty •
Complexity • Ambiguity

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบันท่ีมีความแตกต่างจากอดีต โดย
ประกอบด้วยสภาวการณ์ที่มีความผันผวน ความไม่แน่นอน 
ความซับซ้อน และความคลุมเครือของปัจจัยต่างๆ อย่างมาก 
ยากแก่การวิเคราะห์ ประเมิน และคาดการณ์ได้ถูกต้องแม่นย า
ท าให้การวางแผนและก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานอาจ

ผิดพลาดคลาดเคลื่อน ไม่สอดคล้อง อันน าไปสู่ความเสียหาย
หรือล้มเหลวของธุรกิจในท่ีสุด
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VUCA
business environment

V = Volatility ผันผวน เปลี่ยนแปลงเร็ว
the nature and dynamics of change, and the 
nature and speed of change forces and change 
catalysts.

U = Uncertainty ไม่แน่นอน ไม่มัน่คง
the lack of predictability, the prospects for 
surprise, and the sense of awareness and 
understanding of issues and events.

C = Complexity ซับซ้อน หลายปัจจัย
the multiplex of forces, the confounding of issues, 
no cause-and-effect chain and confusion that 
surrounds organization.

A = Ambiguity คลุมเครือ ไม่ชัดเจน
the haziness of reality, the potential for misreads, 
and the mixed meanings of conditions; cause-
and-effect confusion.

Ref: The U.S. Army War College introduced the concept of VUCA to describe the multilateral world perceived as resulting 
from the end of the Cold War.
VUCA is an acronym – first used in 1987, drawing on the leadership theories of Warren Bennis and Burt Nanus –
to describe or to reflect on the volatility, uncertainty, complexity and ambiguity of general conditions and situations.
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WORLD

Why 
VUCA Matters
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Performance

OperationCustomer & Market

Strategies

Learning & Growth

Business Environment

Volatility

Uncertainty

Complexity

Ambiguity

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ยากแก่การคาดการณ์ย่อมส่งผลต่อองค์กร
และการบริหารจัดการอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้

และหากองค์กรไม่สามารถเข้าใจและรับมือกับ VUCA World 
ก็อาจน าไปสู่การล้มเหลวและสูญเสียในท่ีสุด



COPYRIGHT © TRIS CORPORATION

VUCA
WORLD Key

Findings



COPYRIGHT © TRIS CORPORATION

24% PERFORMANCE & GROWTH 
ความสามารถในการสร้างผลประกอบการ
หรือผลการด าเนินงานเตบิโตได้สอดคล้อง
ตามเป้าหมายธุรกจิ

องค์กรส่วนใหญ่ตระหนักถึงผลกระทบจาก VUCA 
ซึ่งยังขาดความเชื่อมัน่ที่จะองค์กรจะสามารถมีผลการด าเนินงานที่ดีเทียบเท่ากบัในอดีต

VUCA WORLD - IMPACT TO ORGANIZATION

VUCA World Readiness Survey 2021 
DECEMBER 2021, TRIS ACADEMY OF MANAGEMENT

ระยะยาว (3-5 ป)ี ผู้บริหารมีความเชื่อมัน่ตอ่องค์ประกอบ
ความสามารถและการเติบโตขององค์กรในระดับปานกลาง 
(ร้อยละ 59)

ความเชื่อมั่นของผู้บริหาร*
ต่อความสามารถขององค์กร
ในช่วงระยะส้ัน (ระยะ 1-2 ปี)

*การส ารวจนี้ใช้ Likert scale 7 ระดับ

ในการส ารวจความเชื่อมัน่ต่อองค์ประกอบ
Performance & Growth พบว่า ผู้บริหาร
ส่วนใหญ่มีความเชื่อมัน่ต่อการสร้างผลการ
ด าเนินงานท่ีดี อยู่ในระดับต ่า

24%

38%
31%

21%

ผลส ารวจข้อมูลผู้บริหารองค์กร
ต่อความสามารถขององค์กรภายใตส้ภาวะ VUCA WORLD

P
E

R
F

O
R

M
A

N
C

E
 &

 G
R

O
W

TH

C
U

S
TO

M
E

R
/M

A
R

K
E

T 
E

X
C

E
LL

E
N

C
E

B
U

S
IN

E
S

S
 P

R
O

C
E

S
S

 E
F

F
IC

IE
N

C
Y

O
R

G
A

N
IZ

A
TI

O
N

A
L 

R
E

S
IL

IE
N

C
E



COPYRIGHT © TRIS CORPORATION

38% CUSTOMER/MARKET EXCELLENCE 
ความสามารถในการสร้างความผูกพันกบัลูกค้าหรอื
ตอบสนองต่อความตอ้งการ/ความคาดหวังของตลาด

31% BUSINESS PROCESS EFFICIENCY 
ความสามารถในการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมประสิทธภิาพ
ของกระบวนการธรุกิจอันเกิดประโยชน์ด้านคา่ใช้จ่าย
และทรัพยากร

21% ORGANIZATIONAL RESILIENCE 
ความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือความพรอ้ม
รองรับสถานการณ์ตา่งๆ ที่ไม่แน่นอนในอนาคต

VUCA WORLD
IMPACT TO ORGANIZATION

ระยะยาว (3-5 ป)ี ผู้บริหารมีความเชื่อมัน่ในระดับปานกลางในทุกด้าน (ร้อยละ 59) เช่นกัน

และพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ระดับต ่าในทุกองค์ประกอบของ Performance & Growth 
ท่ีประกอบด้วย

VUCA World Readiness Survey 2021 
DECEMBER 2021, TRIS ACADEMY OF MANAGEMENT *การส ารวจนี้ใช้ Likert scale 7 ระดับ
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กรอบแนวทางในการพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้าน
เพ่ือสร้างความพร้อมต่อสภาพแวดล้อมในโลกธรุกิจยุคใหม่

และสามารถสร้างความได้เปรียบอนัน าไปสู่ความเตบิโตได้อย่างยัง่ยืน

Vision for Sustainability: การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การเติบโต
อย่างยัง่ยืนที่เหมาะสม สอดคล้องกับแนวโน้มต่างๆ
Alignment: การจัดการองค์กรเพ่ือการถ่ายทอดเป้าหมายสู่การปฏิบัติและ
ค่านิยมบุคลากรที่มีประสิทธิผล
Continuity: การจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบเพ่ือด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
ทุกสถานการณ์
Customer Insights: การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านลูกค้าและตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความคาดหวัง
Innovation Driven: การมุ่งสร้างสรรค์กับกระบวนการนวัตกรรมเพ่ือสร้าง
ความเติบโตให้กับองค์กร
New Normal: การเสริมสร้างสมรรถนะองค์กรรองรับการด าเนินงานยคุดิจิทัล
และสภาพแวดล้อมของความปกติใหม่
Engaged Employees: การสร้างความผูกพันต่อองค์กรและ
ความยืดหยุ่นปรับตัวของบุคลากร

TRIS VUCA VACCINE
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จากผลการศึกษา ตามกรอบแนวทางการพัฒนาองค์กรพบว่า องค์กรส่วนใหญ่มีความพร้อมใน 3 อันดับแรก 
ประกอบด้วย 1) Vision For Sustainability ( ҧ𝑥 = 5.91), 2) Strategic Alignment ( ҧ𝑥 = 5.62) และ 
3) Business Continuity ( ҧ𝑥 = 5.52) ตามล าดับ
และส่ิงที่องค์กรส่วนใหญ่มีความพร้อมในระดับน้อยทีสุ่ด คือ New Normal ( ҧ𝑥 = 5.16)

5.91

5.62

5.52

5.385.32

5.16

5.28

VISION (ഥ𝒙 = 5.91)

• Strategic Foresight (ഥ𝒙 = 5.74)
• Sustainability (ഥ𝒙 = 6.07)

ALIGNMENT (ഥ𝒙 = 5.62)

• Performance Management (ഥ𝒙 = 5.69)
• Values & Culture (ഥ𝒙 = 5.55)

CONTINUITY (ഥ𝒙 = 5.52)

• Risk Management (ഥ𝒙 = 5.62)
• Continuity Management (ഥ𝒙 = 5.41)

CUSTOMER (ഥ𝒙 = 5.38)

• Voices of Customer (ഥ𝒙 = 5.29)
• Market Insights (ഥ𝒙 = 5.47)

INNOVATION (ഥ𝒙 = 5.32)

• Knowledge Creation (ഥ𝒙 = 5.38)
• Innovation Capability (ഥ𝒙 = 5.26)

EMPLOYEE (ഥ𝒙 = 5.28)

• Employee Wellness (ഥ𝒙 = 5.38)
• Engagement & Resilience (ഥ𝒙 = 5.19)

NEW NORMAL (ഥ𝒙 = 5.16)

• Digital Economy (ഥ𝒙 = 5.00)
• New Competency (ഥ𝒙 = 5.31)

1

2

3

VUCA WORLD READINESS

ഥ𝒙 = 5.46
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จากผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืนที่เหมาะสมสอดคลอ้งกับแนวโน้ม
ต่างๆ (Vision for Sustainability) ที่มีองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย ดังนี้
1) Strategic Foresight : (1) Organization Purpose และ (2) Strategic Planning 
2) Sustainability : (1) Stakeholder Management และ (2) Governance
องค์กรส่วนใหญ่มีความพร้อมน้อยในองค์ประกอบย่อยด้าน Strategic Planning

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการตดัสินใจส าคัญเกีย่วกับทิศทางของ
องค์กร โดยจ าเป็นต้องมีความเข้าใจตอ่สภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการก าหนดและทบทวนกลยทุธ์ทีเ่หมาะสม
ต่อสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงแนวโน้มต่างๆ ในอนาคต ให้องค์กรเติบโตได้ตามจุดมุง่หมายขององค์กร

5.69
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“STRATEGIC 
FORESIGHT”

(5.74)

“SUSTAINABILITY”
(6.07)

• ORGANIZATION PURPOSE (5.79)

• STAKEHOLDER MANAGEMENT (6.00)
• GOVERNANCE (6.14)

• STRATEGIC PLANNING (5.69)

5.91
5.62

5.52

5.385.32

5.16

5.28

VISION

EMPLOYEE 

NEW NORMAL

INNOVATION CUSTOMER

CONTINUITY

ALIGNMENT 

*การส ารวจนี้ใช้ Likert scale 7 ระดับ

VISION

VUCA World Readiness Survey 2021 
DECEMBER 2021, TRIS ACADEMY OF MANAGEMENT
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5.91

5.62

5.52

5.385.32

5.16

5.28

VISION

EMPLOYEE 

NEW NORMAL

INNOVATION CUSTOMER

CONTINUITY

ALIGNMENT 

จากผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการจัดการองค์กรเพ่ือการถ่ายทอดเปา้หมายสู่การปฏิบัติและค่านิยมบุคลากร
ที่มีประสิทธิผล (Strategic Alignment) ที่มีองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย ดังนี้
1) Performance Management : (1) Goal Cascading และ (2) Project-based
2) Value & Culture : (1) Shared Values และ (2) Leadership
องค์กรส่วนใหญ่มีความพร้อมน้อยในองค์ประกอบย่อยด้าน Project-based

การด าเนินงานลักษณะโครงการ (Project-based) เป็นการมุ่งใช้ความรู้และทักษะการบรหิารโครงการ เพ่ือ
สร้างสมรรถนะและวัฒนธรรมองค์กรสนับสนุนการท างานรว่มกันของบุคลากรที่มีความแตกตา่งหลากหลาย ให้เกิดการบรรลุ
เป้าประสงค์ตามกลยุทธท์ี่ตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5.38
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• GOAL CASCADING (6.00)

• SHARED VALUES (5.66)
• LEADERSHIP (5.45)

• PROJECT-BASED (5.38)

“VALUE & 
CULTURE”

(5.55)

“PERFORMANCE
MANAGEMENT”

(5.69)

*การส ารวจนี้ใช้ Likert scale 7 ระดับ

ALIGNMENT

VUCA World Readiness Survey 2021 
DECEMBER 2021, TRIS ACADEMY OF MANAGEMENT
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5.91

5.62

5.52

5.385.32

5.16

5.28

VISION

EMPLOYEE 

NEW NORMAL

INNOVATION CUSTOMER

CONTINUITY

ALIGNMENT 

จากผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการจัดการความเส่ียงอย่างเปน็ระบบเพ่ือด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องทุกสถานการณ ์
(Business Continuity) ที่มีองค์ประกอบหลักและองคป์ระกอบยอ่ย ดังนี้
1) Risk Management : (1) Enterprise Risk Management และ (2) Risk Culture 
2) Continuity Management : (1) Business Continuity Plan และ (2) Crisis Management 
องค์กรส่วนใหญ่มีความพร้อมน้อยในองค์ประกอบย่อยด้านCrisis Management

การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) เป็นความสามารถในการจัดการกับเหตกุารณ์ที่ไม่คาดคิด 
ที่สามารถสร้างผลกระทบที่รา้ยแรงตอ่องค์กร โดยจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างความพรอ้มตอ่การสนองตอบภาวะวิกฤตที่สามารถ
เกิดขึ้น รวมทัง้ฟื้ นฟูความสามารถขององค์กรหรอืสรา้งโอกาสใหม่ๆ เพ่ือด าเนินงานได้อย่างตอ่เนื่อง

“RISK 
MANAGEMENT”

(5.62)

“CONTINUITY 
MANAGEMENT”

(5.41)

5.38
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• BUSINESS CONTINUITY PLAN (5.45)

• ENTERPRISE RISK MANAGEMENT (5.76)
• RISK CULTURE (5.48)

• CRISIS MANAGEMENT (5.38)

*การส ารวจนี้ใช้ Likert scale 7 ระดับ

CONTINUITY

VUCA World Readiness Survey 2021 
DECEMBER 2021, TRIS ACADEMY OF MANAGEMENT
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5.91

5.62

5.52

5.385.32

5.16

5.28

VISION

EMPLOYEE 

NEW NORMAL

INNOVATION CUSTOMER

CONTINUITY

ALIGNMENT 

ประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience) เป็นการสร้างคุณค่าขององค์กรผ่านประสบการณ์การใช้
บริการของลูกค้า โดยองค์กรจะตอ้งพัฒนาระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกีย่วกับประสบการณ์ของลกูค้า เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาปรบัปรุงการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธภิาพ 

“MARKET 
INSIGHTS”

(5.47)

“VOICE OF 
CUSTOMER”

(5.29)

• MARKETING ANALYTICS (5.28)
• CONSUMER BEHAVIOR & TREND (5.66)

• CUSTOMER EXPERIENCE (5.17)
• CUSTOMER ENGAGEMENT (5.41)

5.17
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จากผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการจัดการขอ้มูลสารสนเทศด้านลูกค้าและตลาดเพ่ือตอบสนองความคาดหวงั 
(Customer Insights) ที่มีองค์ประกอบหลักและองคป์ระกอบยอ่ย ดังนี้
1) Voice Of Customer : (1) Customer Experience และ (2) Customer Engagement 
2) Market Insights : (1) Marketing Analytics และ (2) Consumer Behavior & Trend 
องค์กรส่วนใหญ่มีความพร้อมน้อยในองค์ประกอบย่อยด้าน Customer Experience

*การส ารวจนี้ใช้ Likert scale 7 ระดับ

CUSTOMER
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กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) เป็นการที่องค์กรรับรูถ้ึงโอกาสจากการรวบรวมข้อมลู 
สารสนเทศ และความรู้เชื่อมโยงการด าเนนิงานทัง้ภายใน/ภายนอกองค์กร และน ามาสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมตาม
กระบวนการที่เป็นมาตรฐาน สนับสนุนการสร้างความเตบิโตให้กับองค์กรอย่างยัง่ยืน

“KNOWLEDGE 
CREATION”

(5.38)

“INNOVATION 
CAPABILITY”

(5.26)

5.91

5.62

5.52

5.385.32

5.16

5.28

VISION

EMPLOYEE 

NEW NORMAL

INNOVATION CUSTOMER

CONTINUITY

ALIGNMENT 

5.14

In
n

o
va

ti
o

n
 P

ro
ce

ss

• KNOWLEDGE MANAGEMENT (5.31)
• ORGANIZATIONAL LEARNING (5.45)

• INNOVATION PROCESS (5.14)
• INNOVATION CULTURE (5.38)

จากผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการมุ่งสรา้งสรรค์กับกระบวนการนวัตกรรมเพ่ือสรา้งความเติบโตใหก้ับองค์กรอย่างย่ังยืน 
(Innovation Driven) ที่มีองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย ดังนี้
1) Knowledge Creation : (1) Knowledge Management และ (2) Organizational Learning
2) Innovation Capability : (1) Innovation Process และ (2) Innovation Culture
องค์กรส่วนใหญ่มีความพร้อมน้อยในองค์ประกอบย่อยด้าน Innovation Process

*การส ารวจนี้ใช้ Likert scale 7 ระดับ

INNOVATION
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“NEW 
COMPETENCY”

(5.31)

“DIGITAL 
ECONOMY”

(5.00)

5.91

5.62

5.52

5.385.32

5.16

5.28

VISION

EMPLOYEE 

NEW NORMAL

INNOVATION CUSTOMER

CONTINUITY

ALIGNMENT 

5.00

D
ig

it
al

 T
ra

n
sf

o
rm

at
io

n

• FUTURE SKILLS (5.28)
• TECHNOLOGY ADOPTION (5.34)

• DIGITAL TRANSFORMATION (5.00)
• DIGITAL LITERACY (5.00)

5.00

D
ig

it
al

 L
it

er
ac

y

ความพร้อมการด าเนินงานขององค์กรบนแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Transformation) เป็น
ความพยายามในการสร้างความเปลีย่นแปลงกระบวนการท างานบนพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรบัใช้ในการด าเนินงานและการ
ให้บริการ ให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและพฤตกิรรมในยุคดิจิทัล ซึ่งจ าเป็นจะตอ้งมีการพัฒนา
ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากรในองค์กรให้เพียงพอด้วย

จากผลการวิจัยพบว่า 
องค์กรส่วนใหญ่ขาดความพร้อม ด้านการเสริมสร้างสมรรถนะองค์กรเพ่ือรองรบัการด าเนินงานยุคดิจิทัล
และสภาพแวดล้อมของความปกติใหม่ (New Normal) มากที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้
1) Digital Economy : (1) Digital Transformation และ (2) Digital Literacy
2) New Competency : (1) Future Skills และ (2) Technology Adoption
และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ขาดในส่วนองค์ประกอบของ Digital Economy ทัง้ในส่วนของ Digital Transformation และ 
Digital Literacy

*การส ารวจนี้ใช้ Likert scale 7 ระดับ

NEW NORMAL
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“EMPLOYEE 
WELLNESS”

(5.38)

“ENGAGEMENT 
& RESILIENCE”

(5.19)

5.91

5.62

5.52

5.385.32

5.16

5.28

VISION

EMPLOYEE 

NEW NORMAL

INNOVATION CUSTOMER

CONTINUITY

ALIGNMENT 

5.03

Ta
le

n
t 

M
an
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e
n

t

• COMPETENCY MODEL (5.17)
• WORK CLIMATE (5.59)

• ENGAGED PEOPLE (5.34)
• TALENT MANAGEMENT (5.03)

จากผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันต่อองค์กรและความยืดหยุ่นปรบัตัวของบุคลากร (Engaged Employees) 
ที่มีองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย ดังนี้
1) Employee Wellness : (1) Competency Model และ (2) Work Climate
2) Engagement & Resilience : (1) Engaged People และ (2) Talent Management
องค์กรส่วนใหญ่มีความพร้อมน้อยในองค์ประกอบย่อยด้าน Talent Management

การบริหารจัดการคนเก่ง (Talent Management) เป็นกระบวนการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพให้กับกลุ่ม
บุคลากรส าคัญขององค์กร ให้มีความพร้อมต่อบทบาทในการส่งเสริมความเตบิโตขององค์กรในด้านตา่งๆ โดยเฉพาะในสภาวะที่
องค์กรต้องเผชิญกับความท้าทายตอ่การเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย รวมทัง้ช่วยลดการสูญเสียบุคลากรเหล่านัน้

VUCA World Readiness Survey 2021 
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พบว่า องค์กรรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ ขาดความพร้อมด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศของลูกค้าและตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความคาดหวัง (Customer Insights) มากท่ีสุด

โดยเฉพาะในองค์ประกอบด้าน Voice Of Customer หรือการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเสียงของลูกค้าจากการใช้
บริการกับองค์กร เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้าให้ดีขึ้นอย่างเป็นระบบ

55.17%
ผู้ตอบแบบส ารวจ

6.17

5.94

5.84

5.525.53

5.55

5.56

รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการ เอกชน

VISION

EMPLOYEE 

NEW NORMAL

INNOVATION CUSTOMER

CONTINUITY

ALIGNMENT 

“MARKET 
INSIGHTS”

(5.59)

“VOICE OF 
CUSTOMER”

(5.44)

• MARKETING ANALYTICS (5.44)
• CONSUMER BEHAVIOR & TREND (5.75)

• CUSTOMER EXPERIENCE (5.31)
• CUSTOMER ENGAGEMENT (5.56)

องค์กรรัฐวิสาหกิจ

VUCA World Readiness Survey 2021 
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พบว่า องค์กรส่วนราชการส่วนใหญ่ ขาดความพร้อมด้านการจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบเพ่ือด าเนินงาน
ได้อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity) มากท่ีสุด

โดยเฉพาะในองค์ประกอบด้าน Business Continuity Plan หรือแผนรองรับสถานการณ์ที่การด าเนินงานของ
องค์กรหยุดชะงัก ลดผลกระทบทัง้ระยะส้ันและยาวต่อองค์กร

5.41

5.00

4.72

4.844.81

4.78

4.75

รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการ เอกชน

VISION

EMPLOYEE 

NEW NORMAL

INNOVATION CUSTOMER

CONTINUITY

ALIGNMENT 

27.59%
ผู้ตอบแบบส ารวจ

“RISK 
MANAGEMENT”

(4.81)

“CONTINUITY 
MANAGEMENT”

(4.63)

• BUSINESS CONTINUITY PLAN (4.50)

• ENTERPRISE RISK MANAGEMENT (5.00)
• RISK CULTURE (4.63)

• CRISIS MANAGEMENT (4.75)
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พบว่า องค์กรเอกชนส่วนใหญ่ขาดความพร้อมด้านการเสริมสร้างสมรรถนะองค์กรเพ่ือรองรับการด าเนินงาน
ยุคดิจิทัลและสภาพแวดล้อมของความปกติใหม่ (New Normal) มากท่ีสุด

โดยเฉพาะในองค์ประกอบด้าน Digital Transformation คือความพร้อมต่อการให้บริการและการด าเนินงาน
เต็มรูปแบบบนแพลตฟอร์มดิจิทัล สอดคล้องกับสังคมเศรษฐกิจและพฤติกรรมลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไป

5.85

5.60

5.75

5.805.45

4.50

5.25

รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการ เอกชน

VISION

EMPLOYEE 

NEW NORMAL

INNOVATION CUSTOMER

CONTINUITY

ALIGNMENT 

17.24%
ผู้ตอบแบบส ารวจ

“NEW 
COMPETENCY”

(4.90)

“DIGITAL 
ECONOMY”

(4.10)

• FUTURE SKILLS (5.00)
• TECHNOLOGY ADOPTION (4.80)

• DIGITAL TRANSFORMATION (4.00)
• DIGITAL LITERACY (4.20)

VUCA World Readiness Survey 2021 
DECEMBER 2021, TRIS ACADEMY OF MANAGEMENT *การส ารวจนี้ใช้ Likert scale 7 ระดับ

องค์กรเอกชน



COPYRIGHT © TRIS CORPORATION

VUCA
WORLD

Discussion



COPYRIGHT © TRIS CORPORATION

ความตระหนักและการเตรียมความพร้อมขององค์กรต่อ 
VUCA WORLD

STRATEGIC PLANNING
ความเข้าใจต่อสภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจ สนับสนุนการทบทวนกลยุทธ์องค์กรให้เหมาะสม

สรุป 8 ประเด็นส าคัญที่องค์กรไทยยังต้องพัฒนา

PROJECT-BASED
การมุ่งใช้การท างานลักษณะของโครงการเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาองค์กรด้านต่างๆ

CRISIS MANAGEMENT
การตอบสนองต่อภาวะวิกฤต และฟื้ นฟูความสามารถขององค์กรหรือสร้างโอกาสใหม่ๆ

CUSTOMER EXPERIENCE
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ของลูกค้าเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นระบบ

1
2
3
4
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ความตระหนักและการเตรียมความพร้อมขององค์กรต่อ 
VUCA WORLD

INNOVATION PROCESS
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมทีเ่ป็นมาตรฐาน ซึ่งเชื่อมโยงการด าเนินงานทัง้ภายใน/ภายนอก

สรุป 8 ประเด็นส าคัญที่องค์กรไทยยังต้องพัฒนา

DIGITAL TRANSFORMATION
ความพร้อมต่อการให้บริการและการด าเนินงานเต็มรูปแบบบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

DIGITAL LITERACY
ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรภายในองค์กรอย่างทัว่ถึง

TALENT MANAGEMENT
การพัฒนาและส่งเสริมกลุ่มบุคลากรส าคัญให้มีบทบาทต่อการสร้างความเติบโตกบัองค์กร

5
6
7
8
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ความตระหนักและการเตรียมความพร้อมขององค์กรต่อ 
VUCA WORLD
สรุปความแตกต่างของประเด็นท้าทายในองค์กรแต่ละประเภท

4.72

5.52

4.50

รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการ เอกชน

VISION

EMPLOYEE 

NEW NORMAL

INNOVATION CUSTOMER

CONTINUITY

ALIGNMENT 

องค์กรเอกชน
การเสริมสร้าง
สมรรถนะองค์กร
เพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานยุคดิจิทัล
และสภาพแวดล้อม
ของความปกติใหม่ 
โดยเฉพาะในการ
เตรียมความพร้อม
ต่อการให้บริการและ
การด าเนินงานเต็ม
รูปแบบบน
แพลตฟอร์มดิจิทัล

องค์กรส่วนราชการ
การจัดการความ
เส่ียงอย่างเป็นระบบ
เพ่ือด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่องทุก
สถานการณ์ 
โดยเฉพาะในการ
เตรียมแผนรองรับ
สถานการณ์ท่ีการ
ด าเนินงานของ
องค์กรหยุดชะงัก 
ลดผลกระทบทัง้ระยะ
ส้ันและยาว

องค์กรรัฐวิสาหกิจ
การจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านลูกค้าและตลาดเพ่ือตอบสนองความคาดหวัง โดยเฉพาะในการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ของลูกค้าเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
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ผู้บริหารองค์กรส่วนใหญ่ตระหนักถึง
ผลกระทบจาก VUCA World โดยมีความ
เชือ่มัน่ในระดับต า่เกีย่วกับความสามารถ
ในการสร้างผลประกอบการหรือผลการ

ด าเนินงานเติบโตได้สอดคล้องตาม
เป้าหมายธุรกิจในช่วงระยะเวลา 1-2 ปี

ข้างหน้า โดยเฉพาะด้านความสามารถใน
การปรับตัว/พัฒนาสมรรถนะเพ่ือความ

พร้อมรองรับสถานการณ์ต่างๆ ทีไ่ม่
แน่นอนในอนาคต (Organizational 

Resilience)

ความตระหนักและการเตรียม
ความพร้อมขององค์กรต่อ 
VUCA WORLD
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ในภาพรวมแล้ว องค์กรส่วนใหญ่ยังขาด
ความพร้อมในการเสริมสร้างสมรรถนะ
องค์กรรองรับการด าเนินงานยุคดิจิทัล
และสภาพแวดล้อมของความปกติใหม่ 
(New Normal) โดยเฉพาะในด้านการ
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับบุคลากรภายในองค์กรอย่าง
ทัว่ถึง (Digital Literacy) และการ
เตรียมพร้อมต่อการให้บริการและการ
ด าเนินงานในรูปแบบบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล (Digital Transformation)

ความตระหนักและการเตรียม
ความพร้อมขององค์กรต่อ 
VUCA WORLD
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ผลการวิจัยนี ้แสดงให้เห็นถึงความตระหนักของผู้บริหารองคก์รทีม่ีต่อสภาพแวดล้อม
การด าเนินงานทีผ่ันผวน การทราบถึงระดับความเชือ่มัน่ในความสามารถขององค์กร 
ความพร้อมขององค์กรในด้านต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมพร้อมรับมือกับ
ผลกระทบจาก VUCA World รวมถึงการตืน่ตัวเพ่ือพัฒนาศักยภาพขององค์กรใน
อนาคตสนับสนุนการเติบโตอย่างยัง่ยืนตอ่ไป

การทราบถึงประเด็นปัจจัยท่ี
องค์กรยังคงขาดความพร้อม 
ท าให้ผู้บริหารองค์กร สามารถ
ค้นหา “วัคซีน” ท่ีมีประสิทธิภาพ
ต่อการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
องค์กร เพ่ือสนับสนุนการ
เดินหน้าพัฒนาองค์กรใน
ทิศทางท่ีเหมาะสมต่อไป

WHICH VACCINE
SUITS FOR YOUR 
ORGANIZATION?
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ประเภทองค์กร

ผู้ตอบแบบส ารวจ
RESPONDENT

กลุ่มตัวอย่าง: ผู้บริหารระดับสูง/ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการ
จากองค์กรรัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการ และองค์กรเอกชน 

ผู้ตอบแบบส ารวจ ประกอบด้วย 
ผู้บริหารระดับสูงจากองค์กรรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 55.17
ส่วนราชการ ร้อยละ 27.59 และเอกชน ร้อยละ 17.24

VUCA World Readiness Survey 2021 
DECEMBER 2021, TRIS ACADEMY OF MANAGEMENT
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VUCA VACCINE SERVICES.

องค์กรจ าเป็นต้องรับรู้และเข้าใจถึงโอกาสในการพัฒนาท่ีชัดเจน
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TRIS • PARTNERSHIP FOR EXCELLENCE

› Assessment.
› Consulting.

VUCA VACCINE SERVICES.

FeedbackAssessmentPlan

หารือและวิเคราะห์พิจารณา
บริบทองค์กรร่วมกัน

ประเมินจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น

สรุปผลและให้ข้อแนะน า
สนับสนุนการพัฒนาองค์กร

กระบวนการให้บริการเพ่ือพัฒนาองค์กรรองรับ VUCA WORLD

www.tris.co.th



COPYRIGHT © TRIS CORPORATION

VUCA VACCINE
BUILD IMMUNITY TODAY
FOR TOMORROW GROWTH 
IN THE VUCA WORLD

รายงานผลการศึกษา แนวทางการพัฒนาองคก์รในสภาวการณ์ในโลกปจัจุบนั – VUCA WORLD
VUCA World Readiness Survey 2021 
สถาบันวิทยาการจัดการ (TRIS Academy of Management-TAM)
ทริส คอร์ปอเรชั่น (TRIS) เผยแพร่ มีนาคม 2565
Line Official: @TRIS Phone: 0 2032 3000 Email: trisacademy@tris.co.th
ออกแบบการวิจัย จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูล ดร.สุรเดช จองวรรณศิร,ิ อภิพร สินเหลือ

ทีมวิจัย สถาบันวิทยาการจัดการ ทริส คอร์ปอเรชั่น
เรียบเรียงและออกแบบการน าเสนอ อภิพร สินเหลือ


